Процедура одобрения производства
автомобильных компонентов

1 Назначение и Область применения

Настоящая процедура распространяется на процесс производства автомобильных 
компонентов (комплектующих изделий, заготовок) внешней поставки.
Указанная процедура также может применяться другими автопроизводителями, которые поддерживают требования настоящей процедуры.

Цель процесса одобрения производства автомобильных компонентов – определить:

- правильно ли поставщик понимает и реализует все заданные требования на автомобильный компонент;
- имеет ли процесс производства поставщика потенциальную возможность выпускать в назначенных объемах соответствующие заданным требованиям автомобильные компоненты.


Инструкция разработана на основе СТБ ISO/TS 16949 и методики РРАР «Процесс 
согласования производства части»
2 Нормативные ссылки

В настоящей процедуре использованы ссылки на следующие нормативные документы:

– СТБ ISO/TS 16949-2010 Системы менеджмента качества. Особые требования по применению СТБ ISO 9001-2009 для организаций, производящих составные и запасные части, используемые в автомобилестроении;
– СТБ ISO 9000-2015 Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь
– СТБ ISO 9001-2015 Системы менеджмента качества. Требования
3 Определения и сокращения

В настоящей процедуре применяются приведенные ниже термины с соответствующими определениями.

Потребитель – в контексте настоящей процедуры под термином "Потребитель" понимается потребитель автомобильных компонентов – ОАО «ТАиМ», а также другой производитель автомобилей и автомобильных компонентов, поддерживающий требования настоящей процедуры.

В случае, если один из потребителей предъявляет к поставщикам особые требования, они оговариваются отдельно.

Поставщик – в контексте настоящей процедуры под термином "Поставщик" понимается юридическое лицо, изготовившее автомобильный компонент (может отличаться от юридического лица, с которым заключен контракт на поставку).

Автомобильные компоненты – в контексте настоящего документа под термином     "Автомобильный компонент" понимается "Комплектующее изделие или заготовка внешней поставки". Изделия внутреннего производства, нештучные автомобильные компоненты             (материалы), а также услуги в настоящее время не включены в область применения                         процедуры.

Заданные требования на автомобильные компоненты внешней поставки –                    Требования чертежей и технических условий на автомобильные компоненты, а также                  требования, указанные в контракте на поставку.

Ключевая характеристика автомобильного компонента – характеристика                   автомобильного компонента, несоответствие которой может значительно повлиять на                  несоответствие  законодательным нормам и/или на функциональные характеристики                 (качество, надежность).

Контрольный образец для РРАР – Образец автомобильного компонента, хранящийся у поставщика все время действия одобрения производства автомобильного компонента.

Контрольный образец для РРАР не используется поставщиком в целях контроля            соответствия характеристик продукции. Его назначение – представлять автомобильный              компонент, получивший одобрение потребителя.

В случае необходимости использования при производстве и контроле автомобильного компонента контрольных образцов, поставщик отбирает и утверждает у потребителя              контрольные образцы автомобильного компонента. 

Вариант/уровень представления – определяемый потребителем набор доказательств (документов, образцов и т.д.) того, что качество поставляемых а/к будет соответствовать               требованиям потребителей.

FMEA (Potential Failure Mode and Effects Analysis) – Анализ видов и последствий              потенциальных дефектов. Указанный метод применяется для определения и количественного оценивания потенциальных дефектов продукции, несоответствий процессов производства, а также их последствий и причин. Объектом применения метода FMEA может быть как               конструкция автомобильного компонента, так и процесс его производства.

SPC (Statistical Process Control) – Статистическое управление процессами. Указанный метод применяется для статистического анализа и управления изменчивостью и                       воспроизводимостью процессов.

MSA (Measurement System Analisys) – Анализ измерительных процессов. Указанный метод применяется для статистического анализа и управления изменчивостью и                      воспроизводимостью измерительных процессов.

APQP / CP (Advanced Product Quality Planning and Control Plan) – Планирование            качества перспективной продукции и планы управления качеством. Указанные методы              применяются для планирования качества при разработке и подготовке производства новой / модифицированной продукции. План управления применяется на стадиях разработки                 опытных образцов продукции, подготовке производства и промышленном производстве               продукции.
4 Правила применения процесса одобрения производства автомобильных компонентов

4.1 Процесс одобрения производства автомобильных компонентов применяется в                  описанных ниже случаях.

4.1.1 Новый автомобильный компонент (узел, деталь, используемый материал, цвет и т.п.) или ранее не поставлявшийся потребителю.

4.1.2 Устранение разногласий (несоответствий) по ранее поставляемому автомобильному компоненту.

4.1.3 Внесение изменений в чертежи, спецификации, материалы автомобильного                компонента.

4.1.4 Изготовление автомобильного компонента с применением нового или                      модифицированного технологического оснащения, исключая быстро изнашивающуюся оснастку и инструмент, а также в условиях капитального ремонта или перемонтажа                        оборудования и оснастки для производства автомобильного компонента.

4.1.5 Изменение процесса или технологии производства автомобильного компонента.

4.1.6 Изготовление автомобильного компонента после переноса оснастки или                   оборудования в другое место предприятия или во вспомогательное помещение.

4.1.7 Изготовление автомобильного компонента в условиях изменения материалов или услуг субпоставщика (например, термообработки, покрытия), а также в условиях изменения самого субпоставщика.

4.1.8 Проверка автомобильного компонента по измененным методам контроля и испытаний.
4.1.9 Возобновление производства автомобильного компонента после значительного           перерыва (равного или более 12 мес.).

4.1.10 Уведомление поставщика со стороны потребителя о необходимости повторного процесса одобрения автомобильного компонента.
4.1.11 По требованию потребителя на серийно поставляемую продукцию, по которой       ранее не было процедуры одобрения.

Одобрение не требуется если:

- оборудование спроектировано для перемещения, и изменение проходит без влияния на поток процесса;

- изменение оборудования в размерах без изменения технологии и потока процесса;

- замена измерительных приборов как часть поддержки или системы калибровки;

- при включении дополнительного контроля, увеличения объема и частоты выборок.

4.2 Процесс одобрения производства автомобильных компонентов состоит из                  следующих этапов (рисунок 1):

4.2.1 Потребитель определяет перечень автомобильных компонентов, по которым                           необходимо проведение процесса PPAP. К каждому автомобильному компоненту потребитель устанавливает перечень требований к поставке согласно Приложению 1 и 2. Специальные                     характеристики устанавливает разработчик документации на продукцию (потребитель или              поставщик). Поставщик обязан согласовать специальные характеристики со специалистами                потребителя. Поставщик должен определить критерии приемки продукции и согласовать с             потребителем. При статистическом приемочном контроле по альтернативному признаку                  приемочное число «ноль дефектов». При невыполнении установленного уровня PPM поставщик вводит 100% контроль по специальным характеристикам с последующей отметкой на продукцию. Также назначается уровень представления поставщиком образцов и документов (в соответствии с п.6).
4.2.2 Потребитель направляет поставщику перечень требований к поставке.                     Информирует его об уровне представления, а также запрашивает необходимое количество       образцов автомобильных компонентов и требуемую документацию для процедуры одобрения. Информацию об уровне представления, запрашиваемых образцах и документах заносятся       потребителем в базу данных PPAP.
4.2.3 Поставщик направляет потребителю комплект образцов и документов PPAP,                       упакованный и маркированный в соответствии с требованиями п.5.3.
4.2.4 После получения от поставщика комплекта образцов и документов потребитель рассылает полученные образцы автомобильных компонентов по соответствующим                     лабораториям и контролирует ход испытаний. Действия, в случае временного одобрения либо               отклонения поставок, представлены в п.7 настоящей процедуры.
4.2.5 Потребитель анализирует предоставленные поставщиком документы на предмет полноты и соответствия результатов испытаний:

4.2.5.1 По результатам анализа предоставленных поставщиком документов и                     результатам испытаний потребитель принимает решение о выдаче одобрения, либо                   временного одобрения либо об отклонении поставок

4.2.5.2 Если документы не соответствуют требованиям потребителя, они возвращаются поставщику для корректировки и улучшения.

4.2.5.3 Если документы и результаты испытаний соответствуют требованиям                 потребителя, потребитель готовит окончательные заключения об одобрении производства и разрешение на выпуск автомобильного компонента.

4.2.6 Решение об одобрении производства автомобильного компонента утверждает уполномоченное лицо потребителя.

4.3 Результаты одобрения производства автомобильного компонента носят                     конфиденциальный характер и не могут использоваться во взаимоотношениях с третьими           лицами без письменного согласия сторон.
4.4 Для вновь спроектированной продукции поставщик обязан по требованию                  потребителя предоставить опытные образцы для подтверждения возможности создания новой продукции и соответствия эксплуатационных характеристик

4.4.1 Условия согласования опытных образцов:

- опытные образцы должны быть изготовлены в полном соответствии с разработанной конструкторской документацией и в установленные сроки;

- все геометрические размеры продукции, свойства материала, надежность и выполнение продукцией заданных функций, должны подтверждаться при испытаниях и измерении            опытных образцов. Для пластмассовой и резинотехнической продукции измерения образцов проводить со всех гнезд каждой единицы оснастки;

- поставщик несет полную ответственность за подготовку и проведение типовых                испытаний, а потребитель оставляет за собой право перепроверки результатов данных                   испытаний;

- опытные образцы поставляются с сопроводительной документацией, включающей               результаты испытаний на соответствие установленным требованиям потребителя.
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Рисунок 1 – Этапы процесса одобрения производства автомобильных компонентов

5 Требования по представлению документов и образцов АВТОМОБИЛЬНЫХ КОМПОНЕНТОВ

5.1 При наступлении ситуаций, представленных в п.п. 4.1.1 – 4.1.11, поставщик должен подготовить представленные ниже документы и отобрать образцы автомобильного                     компонента (рисунок 2).
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Рисунок 2 – Комплект документов и образцов, подготавливаемый
поставщиком для процесса PPAP
5.1.1 "Заявка на одобрение производства автомобильного компонента". Форма заявки представлена в Приложении 3. Инструкция по заполнению "Заявки на одобрение                     производства автомобильного компонента" приведена в Приложении 4.
5.1.2 Документы / образцы, характеризующие качество автомобильного компонента:

5.1.2.1 Образцы автомобильного компонента. После завершения подготовки            производства поставщик должен отобрать и предоставить потребителю образцы                       автомобильного компонента в количестве, заранее согласованном с потребителем (не менее двух). В качестве образцов не должны предоставляться те единицы автомобильного                    компонента, по которым проводились замеры и испытания (п. 5.1.2.6, 5.1.2.7).

Образцы автомобильного компонента должны быть отобраны из значимого цикла            производства длительностью от одного часа до одной смены с общим количеством                 последовательно произведенных компонентов не менее 300 единиц, а также от каждой               позиции многопозиционного оборудования, если иное не согласовано с потребителем                  отдельно.

5.1.2.2 Контрольный образец автомобильного компонента для РРАР. Один образец автомобильного компонента должен быть дополнительно отобран в соответствии с                 требованиями п. 5.1.2.1 и храниться у поставщика до нового проведения процесса PPAP.

5.1.2.3 Полные проектные данные. Поставщик должен иметь документально                    оформленные полные проектные данные на автомобильный компонент. Проектные данные автомобильного компонента могут быть представлены в форме чертежей, спецификаций, технических условий и должны включать проектные данные для деталей, входящих в состав автомобильного компонента. Если проектные данные существуют в электронном виде,               поставщик должен иметь их твердые копии.

Помимо проектных данных поставщик также должен оформить "Лист регистрации                 изменений конструкции", описывающий историю пересмотра проектных данных, а также               источник внесения изменений (поставщик или потребитель). Форма "Листа регистрации               изменений конструкции" приведена в Приложении 5.
5.1.2.4 Документация по техническим изменениям автомобильного компонента.             Поставщик должен оформить и утвердить документацию по любым техническим изменениям автомобильного компонента, еще не вошедшим в проектные данные, но уже воплощенным в компоненте.

5.1.2.5 Предложение об изменении автомобильного компонента. Если поставщик внес изменения в конструкцию автомобильного компонента, он должен оформить и                   согласовать с потребителем "Предложение об изменении автомобильного компонента" до начала поставок.

5.1.2.6 Результаты измерений размеров автомобильного компонента. Поставщик должен подтвердить, что измерение геометрических размеров отобранных и представленных образцов автомобильного компонента была выполнена, и результаты измерений показывают соответствие компонента заданным требованиям. Результаты измерений должны быть                   представлены по формам Приложений 6 или 7.

5.1.2.7 Результаты испытаний материалов / технических характеристик. Поставщик должен подтвердить, что проверка используемых материалов и / или технических                    характеристик была выполнена и результаты испытаний показывают соответствие материалов / технических характеристик заданным требованиям.

Результаты испытаний технических характеристик должны быть представлены по форме Приложения 8.

В случае несоответствия каких-либо технических характеристик автомобильного              компонента заданным требованиям, поставщик оформляет "Согласование инженерного              анализа технических характеристик" по форме Приложения 9. В данном случае поставщик может получить только временное одобрение производства автомобильного компонента (см. п.7). Инструкции по заполнению формы "Согласование инженерного анализа технических  характеристик" приведены в Приложении 10.

Результаты испытаний материалов должны быть представлены по форме Приложения 11.

5.1.2.8 Отчет о согласовании внешнего вида. Для автомобильных компонентов с          заданными требованиями к внешнему виду (например, с требованиями к цвету, текстуре и т.д.) поставщик должен согласовать с потребителем и утвердить "Отчет о согласовании              внешнего вида" по форме Приложения 12. Инструкции по заполнению "Отчета о                      согласовании внешнего вида" приведены в Приложении 13.

5.1.3 Документы, характеризующие качество технологического процесса производства автомобильного компонента:

5.1.3.1 Карта потока процесса. Поставщик должен оформить карту потока процесса, которая четко описывает этапы и последовательность производственного процесса. Форма "Карты потока процесса" приведена в Приложении 14.

В "Карте потока процесса" поставщик должен идентифицировать ключевые                    характеристики автомобильного компонента и процессов его производства. Ответственность за определение ключевых характеристик несет поставщик (независимо от ответственности за проектирование конструкции). Если поставщик не несет ответственности за проектирование конструкции автомобильного компонента, он согласовывает определение ключевых                  характеристик автомобильного компонента со специалистами проектной организации и/или потребителя.

При определении ключевых характеристик автомобильного компонента рекомендуется также заполнить "Матрицу характеристик" по форме  Приложения 15.
5.1.3.2 PFMEA процесса (анализ видов и последствий потенциальных несоответствий процесса). Поставщик должен провести и предоставить PFMEA процесса производства автомобильного компонента в виде протокола. Рекомендации по проведению  PFMEA процесса  смотреть в справочном руководстве «Анализ характера и последствий   отказов (FMEA)».
5.1.3.3 Исследование возможностей процесса. Поставщик должен провести             предварительное исследование возможностей процесса по обеспечению соответствия             специальных характеристик автомобильного компонента заданным требованиям.

Для каждой из специальных характеристик процессов производства автомобильного компонента измеряемых количественно должны быть:

· построены контрольные карты (по форме Приложения 16);

· рассчитаны индексы воспроизводимости / пригодности процесса. Применение         конкретного индекса должно быть предварительно согласовано с потребителем;

Значения индексов воспроизводимости приведены в таблице 1.

Таблица 1 – Оценка нормально распределенного центрированного процесса 
на основе значений индексов воспроизводимости

	Диапазон
значений индекса
	Оценка процесса

	
	

	[Индекс] ( 1
	Процесс не приемлем

	1 ( [Индекс] ( 1,33
	Текущее состояние процесса приемлемо, но может                      потребоваться некоторое улучшение

	[Индекс] (  1,33
	Данный процесс полностью соответствует требованиям                потребителя


Для процессов с неприемлемыми значениями индексов должны быть разработаны и       реализованы "Планы корректирующих действий" (по форме Приложения 17).

5.1.3.4 Перечень средств измерительной техники. Поставщик должен                            идентифицировать применяемые средства измерительной техники и подтвердить их              согласованность с заданными требованиями к автомобильному компоненту. Форма "Перечня средств измерительной техники" приведена в Приложении 18.

5.1.3.5 Анализ измерительных процессов. Поставщик должен провести анализ           измерительных процессов, используемых в целях контроля ключевых характеристик              автомобильного компонента и процессов по его производству. Рекомендации по проведению анализа измерительных процессов смотреть в справочном руководстве «Анализ измерительных   систем (MSA)».
5.1.4 Документы, характеризующие систему обеспечения качества автомобильного            компонента:

5.1.4.1 План управления. Поставщик должен документировать план управления            автомобильного компонента, описывающий способы, методы и средства управления              ключевыми характеристиками автомобильного компонента и процесса по его производству. Рекомендации по разработке "Плана управления" смотреть в справочном руководстве          «Перспективное планирование качества продукции (APQP) и план управления».
5.1.4.2 DFMEA конструкции автомобильного компонента. Поставщик должен               предоставить результаты проведения DFMEA конструкции автомобильного компонента в            виде протокола. Рекомендации по проведению  DFMEA процесса смотреть в справочном           руководстве «Анализ характера и последствий отказов (FMEA)».
Если поставщик не несет ответственности за проектирование автомобильного                   компонента, при заключении договора на поставку вместе с проектными данными он должен получить от проектной организации результаты проведения DFMEA конструкции.

5.1.4.3 Документация по квалификации лаборатории. Поставщик должен иметь         документы, подтверждающие квалификацию лабораторий, осуществляющих контроль и          испытания автомобильного компонента, а также поверку / калибровку средств измерительной техники.

Внутренняя лаборатория поставщика должна отвечать следующим требованиям:

· система качества лаборатории должна быть документально оформлена;

· персонал лаборатории должен иметь соответствующую квалификацию;

· процедуры управления лабораторным оборудованием должны быть документально оформлены.

5.1.4.4 Данные о соответствии особым требованиям потребителя. Поставщик должен иметь документальные подтверждения выполнения всех особых требований потребителя.

5.2 Требования к оформлению и хранению документов.

Поставщик должен оформить и хранить все перечисленные в п.5.1 документы,           независимо от уровня представления автомобильного компонента (см. п. 6). Все записи        должны быть пригодными для чтения и содержать:

· наименование и чертежный номер автомобильного компонента;

· дату регистрации;

· признаки утверждения документов уполномоченными должностными лицами.

Формы регистрации документов, отличающиеся от регламентированных в настоящей процедуре, должны быть предварительно согласованы с потребителем.

Комплект документов должен храниться на предприятии поставщика до окончания        времени действия одобрения плюс один календарный год.

5.3 Требования к упаковке и маркировке комплекта документов и образцов.

5.3.1 Комплект документов и образцов для процесса PPAP должен быть упакован в          отдельной таре (контейнере, ящике) и маркирован этикеткой "Образцы и документы                 автомобильных компонентов для процесса РРАР" желтого цвета. Документы и образцы                  должны быть упакованы вместе.

5.3.2 В случае, если несколько комплектов документов и образцов предоставляются в общем контейнере, такой контейнер должен быть маркирован биркой с указанием только         отправителя и получателя. Внутри общего контейнера каждый комплект документов и              образцов должен быть упакован и маркирован отдельно, как установлено в п.5.3.1.
6 Уровни представления документов и образцов АВТОМОБИЛЬНЫХ  КОМПОНЕНТОВ

6.1 Уровень представления, определяющий состав документов и образцов, передаваемых поставщиком непосредственно на предприятие потребителя, назначается потребителем в каждом конкретном случае проведения одобрения.

Выбор уровня представления зависит от:

· наличия сертификата соответствия системы менеджмента качества требованиям              стандартов ISO 9000, ISO 9001, ISO/TS 16949.
· влияния автомобильного компонента на безопасность, соответствие законодательным требованиям, надежность;

· квалификации поставщика в области производства данного автомобильного           компонента;

· предыдущего опыта взаимоотношения с поставщиком.

6.2 Возможны пять уровней представления документов и образцов, характеризующих производство автомобильного компонента:

Уровень 1 – Только "Заявка на одобрение производства автомобильного компонента" (для компонентов, влияющих на внешний вид – дополнительно "Отчет о согласовании           внешнего вида") предоставляется потребителю.

Уровень 2 – "Заявка на одобрение производства автомобильного компонента", образцы и ограниченный набор подтверждающих документов предоставляются потребителю.

Уровень 3 – "Заявка на одобрение производства автомобильного компонента", образцы и полный набор подтверждающих документов предоставляются потребителю.

Уровень 4 – "Заявка на одобрение производства автомобильного компонента" (без                    образцов) и полный набор подтверждающих документов предоставляются потребителю.

Уровень 5 – "Заявка на одобрение производства автомобильного компонента", образцы и полный набор подтверждающих документов рассматриваются комиссией потребителя на предприятии поставщика.

Состав документов и образцов, передаваемых непосредственно на предприятие             потребителя на каждом из уровней представления, определен в таблице 2.

6.3 Первоначально для всех поставщиков автомобильных компонентов назначается           Уровень представления 3.

Поставщик отвечает за инициирование изменения уровня представления документов.

Потребитель вправе изменить уровень представления документов по собственной             инициативе с информированием об этом поставщика.

Таблица 2 – Состав документов и образцов, предоставляемых на предприятие 
потребителя

	Образец / документ
	Уровни представления

	
	Уровень 1
	Уровень 2
	Уровень 3
	Уровень 4
	Уровень 5

	1 Заявка на одобрение производства автомобильного компонента
	П
	П
	П
	П
	С


	2 Качество автомобильного компонента

	2.1 Образцы компонента
	С
	П
	П
	С
	С

	2.2 Контрольный образец компонента для РРАР
	С
	С
	С
	С
	С

	2.3 Полные проектные данные
	С
	П
	П
	П
	С

	2.4 Документация по техническим изменениям компонента
	С
	П
	П
	П
	С

	2.5 Предложение об изменении автомобильного компонента
	С
	С
	П
	П
	С

	2.6 Результаты измерения размеров компонента
	С
	П
	П
	П
	С

	2.7 Результаты испытаний материалов / технических характеристик 
	С
	П
	П
	П
	С

	2.8 Отчет о согласовании внешнего вида
	П
	П
	П
	П
	С

	2.9 Оценка требований к поставке продукции
	П
	П
	П
	П
	П

	3 Качество процесса производства

	3.1 Карта потока процесса
	С
	С
	П
	П
	С

	3.2 FMEA процесса
	С
	С
	П
	П
	С

	3.3 Исследование возможностей процесса
	С
	С
	П
	П
	С

	3.4 Перечень средств измерительной техники
	С
	С
	П
	П
	С

	3.5 Анализ измерительных процессов
	С
	С
	П
	П
	С

	4 Система обеспечения качества

	4.1 План управления качеством
	С
	С
	П
	П
	С

	4.2 FMEA конструкции автомобильного компонента
	С
	П
	П
	П
	С

	4.3 Документация по квалификации лабораторий
	С
	С
	П
	П
	С

	4.4 Данные о соответствии особым требованиям потребителя
	С
	С
	П
	П
	С

	4.5 Критерии приемки
	П
	П
	П
	П
	П

	Условные обозначения:

П – представьте назначенному ответственному должностному лицу потребителя;

С – сохраняйте на производственном участке, и будьте готовы представить по   запросу потребителя 


7 Заключение об одобрении производства автомобильного компонента

7.1 По результатам рассмотрения документов и испытаний образцов, предоставленных поставщиком, потребитель может выдать заключения, представленные в таблице 3.

Таблица 3 – Виды заключений по результатам одобрения производства 
автомобильного компонента

	Виды заключения
	Действия поставщика

	
	по поставке
	по управлению качеством

	Одобрение
	Разрешена промышленная поставка в соответствии с заказом потребителя
	Поддержание и улучшение  уровня качества с использованием предоставленного "Плана управления"

	Временное 
одобрение

Класс временного
одобрения (см. п.7.2)
	Разрешена поставка в ограниченный период (не более трех месяцев) или ограниченного объема (не более трехмесячной программы производства)
	См. п. 7.3

	Отклонение
	Поставка не разрешается
	Устранение выявленных несоответствий и их причин, и повторное прохождение процесса одобрения производства автомобильного компонента


7.2 Автомобильным компонентам, получившим временное одобрение производства, присваивается один из пяти классов (таблица 4).
Таблица 4 – Классы временного одобрения

	Класс
	Описание
	Пример

	A
	Автомобильные компоненты, полностью изготовленные на производственной оснастке и соответствующие всем заданным требованиям, но не соответствующие всем требованиям настоящей процедуры
	Образцы автомобильного компонента были отобраны из цикла производства менее 300 единиц

	B
	Автомобильные компоненты, изготовленные полностью на производственной оснастке, но требующие доработки для соответствия заданным требованиям
	Автомобильные компоненты изготовлены в соответствии с технологическими картами, но требуется дополнительная ручная обработка

	C
	Автомобильные компоненты, изготовленные по обходной технологии, но полностью соответствующие заданным требованиям
	Автомобильные компоненты изготовлены на вспомогательной или временной оснастке

	D
	Автомобильные компоненты не соответствуют заданным требованиям
	Результаты измерений характеристик не соответствуют заданным требованиям, но это не повлияет на удовлетворенность заказчика

	E
	Автомобильные компоненты не соответствуют заданным требованиям. Автомобили, выпущенные с такими компонентами, должны быть доработаны перед продажей
	Результаты измерений характеристик не соответствуют заданным требованиям, и это повлияет на удовлетворенность заказчика


7.3 При получении временного одобрения поставщик должен предпринять следующие дополнительные меры по обеспечению качества автомобильного компонента:

· определить процессы, являющиеся причиной дефектов / несоответствий компонента, несоответствий процессов, системы менеджмента качества или документов;

· определить лиц, ответственных за выполнение этих процессов;

· определить корректирующие действия по устранению причин дефектов/                     несоответствий;
· оформить и согласовать с потребителем "Рабочий лист временного одобрения" по форме Приложения 19 (инструкции по заполнению "Рабочего листа временного одобрения" приведены в Приложении 20);

· разработать оперативный "План управления", а также "План корректирующих            действий" по форме Приложения 17;

· сообщать результаты выполнения мероприятий "Рабочего листа временного                  одобрения" и результаты выполнения "Плана корректирующих действий" в форме и с             частотой, ранее согласованной с потребителем.
Оперативный "План управления" должен включать дополнительные виды контроля,        инспекционных проверок и испытаний для выявления несоответствий в процессе                     производства автомобильного компонента. В зависимости от факторов, влияющих на              результаты процесса (исходные материалы, оборудование, инструменты, персонал,                  техническое обслуживание оборудования, окружающая среда и т.д.), дополнительные виды контроля должны охватывать:

· повышенную частоту / объем выборок входного контроля, контроля в процессе        производства, окончательного контроля и испытаний;

· состав субпоставщиков и поддержку / аудиты субпоставщиков;

· дополнительные пункты контроля / управления;

· совершенствование управления процессами;

· подтверждение предотвращения ошибок по известным дефектам.
7.4 Постоянное улучшение качество текущих поставок.

Данная деятельность связана с улучшением качества поставок поставщиков, чьи показатели в той или иной мере не устраивают потребителей. Включает в себя               следующие направления:

– Плановые действия – деятельность, связанная с достижением поставщиков             показателей, установленных потребителем на установленный период – текущий год, по согласованным программам улучшений.

– Текущие действия – деятельность, связанная с корректировкой (улучшением)              показателей качества поставок поставщиком по текущим (месяц, квартал) показателям деятельности.

– Чрезвычайные действия – деятельность, связанная с устранением несоответствий в поставках продукции, в максимально короткие сроки.

7.4.1 Плановые действия.
Плановые действия подразумевают развитие качества поставок,                                 регламентированные «Планом развития», составленным поставщиком и                          согласованным с потребителем.

Формирование «Плана развития» производится на основании «Задания поставщику по улучшению качества поставок», составленном совместно подразделениями              потребителя, на основании оценок деятельности поставщика за год и необходимых       изменений требований потребителя на следующий период» 
«Задание поставщику по улучшению качества поставок» может включать в себя:

1) этапы по направлениям улучшения:

- этап I – достижение требуемого уровня качества продукции (ррм,);

- этап II – достижение требуемого уровня качества продукции в гарантийный               период эксплуатации;

- этап III –  достижение требуемого уровня качества организации поставок                (упаковка, хранение, оптимизация складской логистики и т. д.);

2) Механизмы по улучшению

- DFMEA – продукции;

- PFMEA – процесса производства продукции;

- Анализ узких мест процесса производства;

- Программа улучшений процесса производства, по факту проведения                   PFMEA-процесса,

- Программа улучшений продукции, по факту проведения DFMEA - продукции,

- PFMEA-процесса производства, по факту реализации программы улучшений     продукции.

Каждый из вышеперечисленных этапов, должен иметь срок выполнения,            предполагаемую эффективность (планируемый результат) и ответственных лиц

Копия «Плана развития» предоставляется потребителю.

И6нформация, подтверждающая выполнение каждого этапа плана, должна быть так же направлена потребителю.

Оценка выполнения «Плана развития» производится потребителем.

7.4.2 Текущие действия.

Текущие действия включают в себя выполнение мероприятий по улучшению          показателей качества текущих поставок.

Установление первопричин возникновение несоответствующей продукции,             планирование постоянных корректирующих действий поставщика с целью                   предотвращения поставки несоответствующей продукции и их внедрение, а так же подтверждение или опровержение вины поставщика за поставку несоответствующей продукции, должны быть завершены в течении 1 (одной) недели с момента получения претензии от потребителя.

7.4.3 Чрезвычайные действия.

Чрезвычайные действия включают в себя выполнение мероприятий по устранению несоответствий в поставках продукции, в максимально короткие сроки.

Одним из мероприятий в данном случае может служить решение о временном       прекращении поставок от данного поставщика, с целью предоставления ему             возможности исключить причины несоответствий, влиявших на резкое ухудшение             качество поставок.

По результатам выполнения всех мероприятий поставщик извещает об этом           потребителя, предоставляет документацию, подтверждающую проведение                   выполненных действий и направляет партию изделий (количество оговаривается с            потребителем) для принятия решения о возобновлении поставок. На основании              предоставленных документов и положительном заключении по факту проведения     приемки продукции принимается решение о возобновлении промышленных поставок.
7.5 ОАО «ТАиМ» является как потребителем автомобильных компонентов          (комплектующие, заготовки), так и поставщиком для автопроизводителей. Если              ОАО «ТАиМ» выступает в роли поставщика автомобильных компонентов, то               необходимо следовать процедуре одобрения продукции и процесса производства,          признанной потребителем. При отсутствии у потребителя процедуры одобрения             продукции ОАО «ТАиМ», как поставщик, выполняет уровень представления 5.

7.6 Ответственность.

7.6.1 В случае, когда ОАО «ТАиМ» выступает в роли потребителя или поставщика, установлена следующая ответственность.

Ответственным за процедуру одобрения является:

- Главный конструктор, если организация самостоятельно или с помощью                  сторонних организаций проводит разработку новой или совершенствование                     конструкций уже выпускаемой продукции. 
- Главный технолог, если производство новой или совершенствование уже              выпускаемой продукции проводится по документации потребителя или документации ОГТ ОАО «ТАиМ», а также на серийно-выпускаемую продукцию.

Ответственным за определение перечня автомобильных компонентов, которым необходимо проведение процедуры одобрения является начальник СК.

Ответственным за установление специальных характеристик в конструкторской документации при собственной разработке является главный конструктор.

Ответственным за установление специальных характеристик в технологической документации при собственной разработке является главный технолог

Ответственный исполнитель за процедуру одобрения:

- Назначает уровень представления поставщиком образцов и документов

- Направляет поставщику перечень требований к поставке. Информирует его об уровне представления и запрашивает необходимое количество образцов                         автомобильных компонентов, требуемую документацию.
- Анализирует предоставленные поставщиком документы и полученные                       результаты испытаний.

- Подготавливает решение об одобрении производства поставщика.

- Заносит в базу данных РРАР:
- Документы по одобрению, полученные от поставщика.

- Результаты испытаний образцов, полученных от поставщика.

- Решение об одобрении производства поставщика.

- Другие документы по процедуре производства.

- Организует оформление и собирает комплект документов и образцов для                 процесса PPAP  в случае, когда ОАО «ТАиМ» выступает  в роли поставщика.
Ответственным за разработку и отправку поставщику «задания поставщику по улучшению качества поставок» является начальник СК.
Принимает решение об одобрении производства и визирует главный инженер.

7.6.2 Электронная база данных формируется в виде папок «Наименование               поставщика» содержащих файлы (документы по одобрению производства                   представляются согласно приложений и ссылок), по принципу: один файл – один           документ.

Ответственный исполнитель за процедуру одобрения передает: 

- копии документов и файлы по процедуре одобрения в ОТК инженеру по качеству.

- документы по процедуре одобрения – в архив.

Ответственный исполнитель за процедуру одобрения несет ответственность за комплектность передаваемой документации.
Работник ОТК на основании полученных документов (файлов) ведет электронную базу данных РРАР.

Срок хранения документов, по одобрению:

- в бумажном виде – 3 года после прекращения производства и поставок изделий.

Приложение 1

Форма требований к поставке продукции в ОАО «ТАиМ»
требования к поставке продукции в ОАО «ТАиМ»

	1
	Наименование продукции________________________

Обозначение продукции   ________________________
	Лист______

Листов____

	2
	Описание назначения продукции

	3
	Объем поставки

	4
	Технические требования к продукции

	№ 

п/п
	Требования
	Подразделение поставщика, определяющее возможность выполнения требования

	4.1
	Специальные характеристики
	

	
	1.
	

	
	2.
	

	
	…
	

	4.2
	Требования к качеству по каждому виду продукции, PPM не более
	

	
	––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
	

	4.3
	Требования к обозначению, документированию и управлению специальными характеристиками
	

	
	
	

	4.4
	Требования к качеству процесса производства
	

	
	
	

	4.5
	 Требования по идентификации и прослеживаемости продукции
	

	
	
	

	4.6
	Требования к таре и упаковке
	

	
	
	

	4.7
	Требования по транспортированию продукции
	

	
	
	

	4.8
	Требования к деятельности после поставки продукции
	

	
	
	

	4.9
	Требования к срокам проектирования процесса в целом и отдельных его этапов
	

	
	
	

	4.10
	Требования по уровню предоставления документации и образцов продукции для одобрения серийной продукции
	

	
	
	

	4.11
	Специфические требования в отношении методов менеджмента качества
	

	
	
	

	4.12
	Требования к техническим показателям продукции (параметрам, размерам, посадке и т.д.)
	

	
	
	

	4.13
	Требования по применяемости продукции
	

	
	
	

	4.14
	Требования к условиям эксплуатации
	

	
	
	

	4.15
	Требования к эксплуатационным характеристикам
	

	
	
	

	4.16
	Требования к выбору методов контроля и средств измерений
	

	
	
	

	4.17
	Требования потребителя к экономическим показателям и условиям и условиям проведения платежей
	

	
	
	

	4.18
	Другие требования
	

	
	
	

	Специалист, подготовивший сводную информацию
	Подразделение
 поставщика
	Ф.И.О.
	Подпись, дата
	Контактный 
телефон

	
	
	
	
	


Приложение 2
Форма оценки требований к поставке продукции в ОАО «ТАиМ»
Оценка требований к поставке продукции
	Оценка требований к поставке продукции
	Потенциальный 

поставщик
	

	
	Продукция (номер, 

наименование)
	

	Требования к продукции
	Заключение

	1. Специальные характеристики
	Приняты
	

	
	Принципиальные замечания
	

	
	Непринципиальные замечания
	

	2. Требования к качеству по каждому виду продукции, РРM не более ______________
	Приняты
	

	
	Принципиальные замечания
	

	
	Непринципиальные замечания
	

	3. Требования к обозначению, документированию и управлению специальными характеристиками
	Приняты
	

	
	Принципиальные замечания
	

	
	Непринципиальные замечания
	

	4.Требования к качеству процесса производства
	Приняты
	

	
	Принципиальные замечания
	

	
	Непринципиальные замечания
	

	5. Требования по идентификации и прослеживаемости продукции
	Приняты
	

	
	Принципиальные замечания
	

	
	Непринципиальные замечания
	

	6. Требования к таре и упаковке
	Приняты
	

	
	Принципиальные замечания
	

	
	Непринципиальные замечания
	

	7. Требования по транспортированию продукции
	Приняты
	

	
	Принципиальные замечания
	

	
	Непринципиальные замечания
	

	8. Требования к деятельности после поставки продукции
	Приняты
	

	
	Принципиальные замечания
	

	
	Непринципиальные замечания
	

	9. Требования к срокам проектирования процесса в целом и отдельных его этапов
	Приняты
	

	
	Принципиальные замечания
	

	
	Непринципиальные замечания
	

	10. Требования по уровню предоставления документации и образцов продукции для одобрения серийной продукции
	Приняты
	

	
	Принципиальные замечания
	

	
	Непринципиальные замечания
	

	11. Специфические требования в отношении методов менеджмента качества
	Приняты
	

	
	Принципиальные замечания
	

	
	Непринципиальные замечания
	

	12. Требования к техническим показателям продукции (параметрам, размерам, посадке и т.д.)
	Приняты
	

	
	Принципиальные замечания
	

	
	Непринципиальные замечания
	

	13. Требования по применяемости продукции
	Приняты
	

	
	Принципиальные замечания
	

	
	Непринципиальные замечания
	

	14. Требования к условиям эксплуатации
	Приняты
	

	
	Принципиальные замечания
	

	
	Непринципиальные замечания
	


Продолжение

Приложения 2

	15.Требования к эксплуатационным характеристикам
	Приняты
	

	
	Принципиальные замечания
	

	
	Непринципиальные замечания
	

	16. Требования к выбору методов контроля и средств измерений
	Приняты
	

	
	Принципиальные замечания
	

	
	Непринципиальные замечания
	

	Ориентировочные инвестиции на требуемый объем производства (тыс. руб.)
	

	Экологические требования к продукции и процессу производства продукции*
	Приемлемы
	

	
	Неприемлемы
	

	Транспортно-заготовительные расходы*


	Приемлемы
	

	
	Неприемлемы
	

	Лимитная цена продукции*
	Приемлемы
	

	
	Неприемлемы
	

	Прочие требования
	
	

	Должность специалиста, поставщика подготовившего информацию
	
	
	

	
	
	
	

	* -проставляется признак соответствия одному из заключений. При выборе вариантов кроме первого, необходимо наличие приложенных замечаний, контрпредложений.


Приложение 3
Форма заявка на одобрение
производства автомобильного компонента (А/К)
Заявка на одобрение производства автомобильного компонента (А/К)

1 Наименование а/к ____________________________________________________  2 Номер а/к ___________________
3 Подпадает под нормы безопасности или

правительственные акты
( Да   ( Нет         4 Уровень технического изменения ______________  Дата ____________
5 Дополнительные технические изменения _____________________________________________  Дата ____________

6 Номер чертежа__________________________  7 Номер закупочного заказа _________________  8 Вес __________ кг
9 Номер контрольного приспособления ________10 Уровень его технического изменения _________  Дата _________
Информация о производстве поставщика

Информация о представлении 

11 Наименование поставщика: 
Его код:
 
13 ( Размеры      ( Материалы/Функции       ( Внешний вид
_____________________________
____________
14 Потребитель ______________________________________

12 Адрес: Улица
______________ Дом _________
15 Покупатель/Код покупателя _________________________

Город/Почтовый код _________________________
16 Применение _______________________________________
17 Причина представления
( Первоначальное представление


( Изменение субпоставщика / материала субпоставщика

( Разногласия по компоненту



( Изменение методик контроля

( Технические изменения компонента


( Возобновление производства после перерыва > 12 мес.

( Замена конструкции / материала


( Перенос оборудования / оснастки

( Измененная / модифицированная оснастка

( Приостановление отгрузки по причинам качества

( Изменение технологии производства


( Другое – пожалуйста, поясните

18 Требуемый уровень представления (отметьте один)  
( Уровень 1 - Только "Заявка" (для назначенных а/к – дополнительно "Отчет о согласовании внешнего вида"), предоставляются потребителю
( Уровень 2 – "Заявка", образцы и ограниченный набор подтверждающих документов, предоставляются потребителю
( Уровень 3 – "Заявка", образцы и полный набор подтверждающих документов, предоставляются потребителю

( Уровень 4 – "Заявка" (без образцов) и полный набор подтверждающих документов,  предоставляются потребителю

( Уровень 5 – "Заявка", образцы и полный набор подтверждающих документов, рассматриваются на предприятии поставщика
19 Результаты представления    
Результаты по   ( измерениям размеров               ( испытаниям материалов и функций                 ( критериям внешнего вида

                           ( статистические данные о процессе
Эти результаты соответствуют всем заданным требованиям:        20 ( Да     ( Нет (Если "Нет" - требуются пояснения)
Заявление:
Настоящим документом я подтверждаю, что образцы, предоставленные с этой заявкой, являются представительными образцами наших автомобильных компонентов, изготовленных в соответствии с чертежами и спецификациями заказчика, из материалов, определенных этими спецификациями на серийном оборудовании, по основному технологическому процессу, без каких-либо дополнительных операций, не входящих в основной технологический процесс. Я также подтверждаю, что документальное подтверждение такого соответствия имеется в файле и доступно для ознакомления.

21 Объяснения/комментарии_______________________________________________________________
Впечатайте Ф.И.О. _________________  Должность ________________  № телефона ___________  Факс __________

22 Подпись ответственного от поставщика ___________________________________________  Дата ______________
_________________________________________________________________________________________

ТОЛЬКО ДЛЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕМ

Решение, принятое по заявке : ( Согласовано 

Другое: Функциональное согласование а/к : ( Согласовано  

 

                 ( Отклонено





                      ( Отклонено
Ф.И.О. ответственного должностного лица ____________________________  Подпись _________________  Дата ______________

Ответственный за процедуру одобрения_________________________________            ___________________       __________           ______






Должность


Ф.И.О.
              подпись
          Дата

Главный инженер______________________________        _______________           ___________



Ф.И.О.



Подпись

Дата
Приложение 4
Инструкция по заполнению "Заявки на одобрение производства автомобильного компонента (а/к)"

Ниже приведены указания по заполнению отдельных полей лицевой стороны формы           "Заявка на одобрение производства автомобильных компонентов" (на русском языке).            Нумерация указаний совпадает с нумерацией разделов формы.

Оборотная сторона формы, в случае необходимости, заполняется аналогично, но на              английском языке.

Б.1 Раздел "Информация об автомобильном компоненте"

1 Наименование автомобильного компонента: Наименование автомобильного                компонента в контракте на поставку.
2 Номер автомобильного компонента: Номер, присвоенный автомобильному                       компоненту в базе данных потребителя.

3 Автомобильный компонент, подпадающий под нормы безопасности или другие правительственные акты: Отметьте "Да", если это указано на чертеже автомобильного          компонента, иначе отметьте "Нет".
4 Уровень и дата утверждения технического изменения: Укажите уровень технического            изменения автомобильного компонента и дату его утверждения.
5 Дополнительные технические изменения и дата последнего утверждения:                Перечислите все утвержденные технические изменения, еще не включенные в чертеж, но               воплощенные в автомобильном компоненте, а также дату последнего утверждения.
6 Номер чертежа: Номер конструкторского документа, где установлены требования к                представленному автомобильному компоненту.
7 Номер контракта на поставку: Введите номер контракта с потребителем на поставку автомобильного компонента.

8 Вес автомобильного компонента: Введите действительный вес в килограммах с точностью до трех десятичных знаков.
9 Номер контрольного приспособления: Введите номер контрольного приспособления, если такое приспособление применяется для размерного контроля.
10 Уровень его технического изменения и дата утверждения: Уровень технического изменения и дата утверждения контрольного приспособления.

Б.2 Раздел "Информация о производстве поставщика"

11 Наименование и код поставщика: Укажите наименование и код, присвоенный           поставщику в базе данных потребителя.

12 Производственный адрес поставщика: Укажите полный адрес производственного участка, где продукция была изготовлена.
Б.3 Раздел "Информация о представлении"

13 Тип представления: отметьте клетку (одну или несколько), соответствующую типу представления.

14 Наименование потребителя: Укажите наименование корпорации и подразделения (оперативной группы) конечного потребителя.

15 Наименование покупателя и его код: введите наименование и код покупателя автомобильного компонента.

Продолжение

Приложения 4

16 Применение: Укажите год модели, тип транспортного средства или мотора,                 трансмиссии и т.д.

Б.4 Раздел "Причина представления"

17 Отметьте клетку, соответствующую причине проведения процесса одобрения автомобильного компонента (см. п. 4.1 настоящего РД). В случае если указана клетка "Другое", добавьте детали.
Б.5 Раздел "Требуемый уровень представления"

18 Отметьте уровень представления, требуемый потребителем.

Б.6 Раздел "Результаты представления"

19 Отметьте клетки, соответствующие представленным документам (измерение размеров,           испытания материалов / технических характеристик, оценка внешнего вида или статистические данные о процессе производства).
20 Соответствие результатов испытаний заданным требованиям: Отметьте клетку "Да" или "Нет". Если "Нет", внесите пояснения.
Б.7 Раздел "Заявление"

21 Комментарии: Приведите любые поясняющие детали по результатам, приведенным в представлении, при необходимости может быть прикреплена дополнительная информация.

22 Ответственное (контактное) лицо поставщика после проверки того, что результаты             показывают соответствие всем требованиям потребителя и что вся требуемая документация имеется, подписывает заявление и указывает Ф.И.О., должность, номер контактного              телефона и факса.
Б.8 Раздел "Только для использования потребителем"

Оставьте пустым.
Приложение 5
Форма листа регистрации изменений конструкции
Лист регистрации изменений конструкции
Лист____из___
	№ поз.
	Наименование
	Описание
	Уровень изменения
	Источник

	
	
	
	
	Потребитель
	Поставщик

	
	
	
	
	
	


	Подпись                                                                          Дата


Приложение 6
Форма результатов измерений размеров


Результаты измерений размеров





Лист____из___
	ПОСТАВЩИК
	НОМЕР А/К



	Наименование контрольного оборудования


	Наименование А/К

	А/К
	РАЗМЕР/

СПЕЦИФИКАЦИЯ
	
	РЕЗУЛЬТАТЫ ИЗМЕРЕНИЯ ПОСТАВЩИКОМ
	УД.
	НЕУД.



	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Подпись                                                                          Дата


Приложение 7
Форма результатов координатных измерений

Результаты координатных измерений

	№ Плана управления
	Номер а/к
	Уровень технических изменений
	Дата (нач.)

	Наименование а/к
	Потребитель


	Поставщик
	Дата (пересм.)



Лист____из___
	Характ. №
	Определитель точки
	X
	Y
	Z
	
	Характ. №
	Определитель токи
	X
	Y
	Z
	
	Характ. №
	Определитель точки
	X
	Y
	Z

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Подпись                                                                          Дата


Приложение 8
Форма результатов испытаний технических характеристик

Результаты испытаний Технических
характеристик


Лист____из___
	ПОСТАВЩИК
	НОМЕР А/К



	НАЗВАНИЕ ЛАБОРАТОРИИ
	НАЗВАНИЕ А/К

	ССЫЛОЧНЫЙ

НОМЕР
	ТРЕБОВАНИЯ
	ЧАСТОТА

ИСПЫТА-НИЙ
	ОБЪЕМ

ИСПЫ-

ТАНИЙ
	РЕЗУЛЬТАТЫ И УСЛОВИЯ

ИСПЫТАНИЙ ПОСТАВЩИКОМ
	УД.
	НЕУД

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	Подпись                                                                          Дата


Приложение 9
Форма согласования инженерного анализа технических характеристик

Согласование инженерного анализа технических характеристик


I   Номер(а) а/к _______________________
Поставщик _________________________
Наименование а/к __________________
Код поставщика _____________________
Применение _______________________
Уровень технического изменения ______

Номер заказа ________________________
Номер чертежа _____________________
Дата пересмотра _____________________

II  Автомобильный компонент соответствует всем

    техническим эксплуатационным требованиям 

( Да

    (например, ТУ на подсистемы, ТУ на компоненты, 

     утверждению)

III Комментарии _____________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

IV Автомобильный компонент, не соответствующий всем указанным выше техническим требованиям (п. III), должен вноситься по "Рабочему листу временного согласования".

V Главный специалист (потребителя)_________________________ Номер телефона _________

 (Впечатайте должность, Ф.И.О.)

    _____________________________
Дата: _______________________

                 (Подпись)

    _____________________________


                 (Код)

Главный инженер (потребителя)    _____________    __________________     _______

                                                                               Подпись                             Ф.И.О.                          Дата

Поставщик ( Инженер потребителя ( Поставщик ( Служба потребителя, ответственная за РРАР
Примечание: п.V согласовывает:
- главный технолог, если автомобильный компонент поставщика (заготовка) дорабатывается потребителем;

- главный конструктор, если автомобильный компонент поставщика применяется в качестве                       комплектующего без доработки.

Приложение 10
Инструкция по заполнению формы "Согласования инженерного анализа технических                    характеристик"

Ниже приведены указания по заполнению отдельных полей лицевой стороны формы           "Согласование инженерного анализа технических характеристик". Нумерация указаний          совпадает с нумерацией, приведенной на рисунке И.1.

Оборотная сторона формы, в случае необходимости, заполняется аналогично, но на         английском языке.

Согласование инженерного анализа
технических характеристик
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I   Номер(а) а/к _______________________
Поставщик _________________________
Наименование а/к __________________
Код поставщика _____________________
Применение _______________________
Уровень технического изменения ______

Номер заказа ________________________
Номер чертежа _____________________
Дата пересмотра _____________________

II  Автомобильный компонент соответствует всем
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    техническим эксплуатационным требованиям 

( Да

    (например, ТУ на подсистемы, ТУ на компоненты, 

     утверждению)
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III Комментарии _____________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
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IV Автомобильный компонент, не соответствующий всем указанным выше техническим           требованиям (п. III), должен вноситься по "Рабочему листу временного согласования" 
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V Главный специалист (потребителя)_________________________ Номер телефона _________

(Впечатайте должность, Ф.И.О.)
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    _____________________________
Дата: _______________________

            (Подпись)
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    _____________________________
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                 (Код)
Главный инженер (потребителя)    _____________    __________________     _______
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                                                                               Подпись                             Ф.И.О.                          Дата
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Поставщик ( Инженер потребителя ( Поставщик ( Служба потребителя, ответственная за РРАР
Рисунок 10.1 – Схема заполнения формы "Согласование инженерного 
                           анализа технических характеристик"
1 Номер автомобильного компонента: Номер, присвоенный автомобильному                 компоненту в базе данных потребителя.

2 Наименование поставщика: Наименование поставщика.

3 Наименование автомобильного компонента: Наименование автомобильного            компонента в контракте на поставку.

4 Код поставщика: Код, присвоенный поставщику в базе данных потребителя.

5 Применение: Укажите год модели, тип транспортного средства или мотора,                   трансмиссии и т.д.

6 Уровень технического изменения: Ууровень технического изменения автомобильного            компонента.
Продолжение
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7 Номер заказа: Номер заказа на техническую работу.

8 Номер и 9 Дата утверждения чертежа: Конструкторский документ, где где установлены требования к представленному автомобильному компоненту.
10 Укажите, соответствует ли автомобильный компонент всем техническим                    эксплуатационным требованиям. Если нет, обратитесь к разделу IV этой формы.

11 Комментарии: Приведите комментарии, если требуется.

12 Для автомобильных компонентов, не соответствующих техническим требованиям,          поставщик должен документировать несоответствие в "Рабочем листе временного одобрения" и следовать процессу временного одобрения.

13 Главный специалист потребителя: Должность и фамилия, имя, отчество инженера потребителя по продукту. Заполняется потребителем.

14 Номер телефона: Номер телефона инженера потребителя по продукту. Заполняется потребителем.

15 Подпись: Подпись инженера потребителя по продукту. Заполняется потребителем.

16 Дата: Дата подписания "Согласования инженерного анализа технических                        характеристик" инженером потребителя по продукту. Заполняется потребителем.

17 Код: Технический код инженера потребителя по продукту. Заполняется потребителем.

18 Главный инженер потребителя: Должность и фамилия, имя, отчество главного              инженера потребителя.
19 Схема взаимодействия между поставщиком и потребителем в случае оформления             "Согласования инженерного анализа технических характеристик".

Приложение 11
Форма результатов испытаний материалов

Результаты испытаний материалов




      
Лист ____ из ___
	ПОСТАВЩИК
	НОМЕР А/К

	НАЗВАНИЕ ЛАБОРАТОРИИ
	НАЗВАНИЕ А/К

	ТИП ИСПЫТАНИЯ
	№СПЕЦИФ.МАТЕР./

ДАТА/

СПЕЦИФИКАЦИЯ
	
	РЕЗУЛЬТАТЫ ИСПЫТАНИЙ ПОСТАВЩИКОМ
	УД.
	НЕУД.

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Подпись                                                                          Дата


Приложение 12
Форма отчета о согласовании внешнего вида

Отчет о согласовании внешнего вида


	Номер а/к
	Номер чертежа
	Применение (на автомобиле)

	Наименование а/к
	Код покупателя
	Уровень т/и
	Дата

	Наименование поставщика
	Производственный участок
	Код поставщика

	Причина представления
	· Заявка о представлении а/к

· По текстуре
	· Особая причина

· Первая отгрузка
	· Перепредставление

· Техническое изменение
	Другое

	ОЦЕНКА ВНЕШНЕГО ВИДА

	Информация поставщика об источнике и текстуре
	До текстурная оценка
	Подпись и дата (представитель потребителя)

	
	
	
	

	
	
	Исправить и запустить
	

	
	
	
	

	
	
	Исправить и перепредставить
	

	
	
	
	

	
	
	Согласовано по текстуре
	

	
	
	
	

	ОЦЕНКА ЦВЕТА

	Индекс

цвета
	Трехкомпонентные

данные
	Номер образца
	Дата образца
	Тип 

материала
	Источник

Материа

ла
	Оттенок
	Яркость
	Хроматич

ность
	Глянец
	Метал.

блеск
	Отгруз.

Индекс

цвета
	Размещение части

	
	 DL
	 Da
	 Db
	 DE
	 CMC
	
	
	
	
	  Красн.
	Зел.
	Желт.
	Син.
	 Светлая
	Темная
	  Серая     
	  Ясная
	Сил.
	Слаб.
	Сил.
	Слаб.
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Комментарии

	

	Подпись поставщика
	Номер тел.
	Дата
	Подпись представителя потребителя
	Дата


Приложение 13
Инструкции по заполнению "Отчета о согласовании внешнего вида"
Ниже приведены указания по заполнению отдельных полей лицевой стороны формы "Отчет о согласовании внешнего вида".                Нумерация указаний совпадает с нумерацией, приведенной на рисунке M.1.

Отчет о согласовании внешнего вида
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Номер а/к
	Номер чертежа
	Применение (на автомобиле)

	Наименование а/к
	Код покупателя
	Уровень т/и
	Дата

	Наименование поставщика
	Производственный участок
	Код поставщика

	Причина представления
	· Заявка о представлении а/к

· По текстуре
	· Особая причина

· Первая отгрузка
	· Перепредставление

· Техническое изменение
	Другое

	ОЦЕНКА ВНЕШНЕГО ВИДА

	Информация поставщика об источнике и текстуре
	До текстурная оценка
	Подпись и дата (представитель потребителя)

	
	
	
	

	
	
	Исправить и запустить
	

	
	
	
	

	
	
	Исправить и перепредставить
	

	
	
	
	

	
	
	Согласовано по текстуре
	

	
	
	
	

	ОЦЕНКА ЦВЕТА

	Индекс

цвета
	Трехкомпонентные

данные
	Номер образца
	Дата образца
	Тип

материала
	Источник

Материа

ла
	Оттенок

	Яркость
	Хроматич

ность
	Глянец
	Метал.

блеск
	Отгруз.

Индекс

цвета
	Размещение части

	
	 DL
	 Da
	 Db
	 DE
	 CMC
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	Комментарии 

	

	Подпись поставщика 
	Номер тел. 
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Рисунок 13.1 – Схема заполнения формы "Отчет о согласовании внешнего вида"

Продолжение
Приложения 13

1 Номер автомобильного компонента: Номер, присвоенный автомобильному компоненту в базе данных потребителя.

2 Номер чертежа: Номер конструкторского документа, где установлены требования к представленному автомобильному компоненту.
3 Применение: Укажите год модели, тип транспортного средства или мотора, трансмиссии и т.д.

4 Наименование автомобильного компонента: Наименование автомобильного компонента в контракте на поставку.
5 Код покупателя: Укажите код покупателя автомобильного компонента.
6 Уровень и 7 Дата технического изменения: Укажите уровень технического изменения автомобильного компонента и дату его утверждения.
8 Наименование поставщика: Наименование поставщика.
9 Производственный участок: Укажите полный адрес производственного участка, где продукция была изготовлена.
10 Код поставщика: Код, присвоенный поставщику в базе данных потребителя.

11 Причина представления: Отметьте клетку, объясняющую причину данного представления.

12 Если отмечена причина "Другое", поясните.

13 Информация поставщика о происхождении и текстуре материала: перечислите виды обработки внешней поверхности, происхождение          шероховатости, вид(ы) шероховатости и образцы шероховатости и глянца, используемые для проверки автомобильного компонента.
14 Предварительная оценка текстуры: Заполняется потребителем.
15 Индекс цвета: Используйте буквенно-цифровую или цифровую идентификацию цвета.

16 Трехкомпонентные данные: Приведите численные (колориметрические) данные представляемого автомобильного компонента по сравнению с             признанным потребителем образцом.
17 Номер образца: Введите буквенно-цифровую идентификацию образца.
18 Дата образца: Введите дату утверждения образца.
19 Тип материала: Определите отделку внешней поверхности и основания (например, краска/грунт).
20 Источник материала: Определите поставщиков для внешнего покрытия и основания.
21 Оценка цвета, оттенка, насыщенности, цветности, металлического блеска и глянца: Визуальная оценка. Заполняется потребителем.
22 Отгрузочный индекс цвета: Индекс цвета или номер цвета.

23 Соответствие автомобильного компонента: Заполняется потребителем (принято или отклонено).

24 Комментарии: Общие комментарии поставщика или потребителя (не обязательны).

25 Подпись, 26 Номер телефона поставщика и 27 Дата: Подтверждение поставщиком, что информация документа точна и соответствует всем             установленным требованиям.
28 Подпись представителя потребителя и дата: Утверждающая подпись. Заполняется потребителем.
Приложение 14
Форма карты потока процесса

Карта потока процесса

	№ а/к____________________________________________
	Дата ___________________
	Редакция _______________

	Наименование а/к __________________________________
	Разработал ______________
	Лист ______ из __________

	
	

	№ опер
	Тип операции
	Наименование операции
	№ поз
	Ключевые 
характеристики 
продукции
	№ поз
	Ключевые 
контрольные
характеристики
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Приложение 15
Форма матрицы характеристик
Матрица характеристик
	Номер а/к
	Уровень технических изменений
	Наименование а/к

	
	
	

	
	С – Характеристика, используемая при операции для скрепления

	
	L – Характеристика, используемая при операции для позиционирования

	
	X – Характеристика, создаваемая или изменяемая этой операцией, должна                      соответствовать форме карты потока процесса



Лист____из___
	Размер №
	Описание
	Допуск
	Номера операций

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 16
Форма контрольной карты статистического управления для количественного признака
Контрольная карта статистического управления для количественного признака
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Приложение 17
Форма плана корректирующих действий

План корректирующих действий

Наименование проблемы _______________________
Отчет о несоответствии № _____

_____________________________________________
Начальная дата _______________

Участники команды _________________ Телефон ________________ Факс ___________

                                    _________________ Телефон ________________ Факс ___________

                                    _________________ Телефон ________________ Факс ___________

	       Предотвращение      Корректировка             Сдерживание          Выбор
	1 Определите проблему – Описание

	
	2 Определите непосредственное место возникновения – Анализ

	
	3 Выявите корневую причину – План

	
	4 Проведите необратимые корректирующие действия – Осуществление

	
	5 Профилактические мероприятия – Оценка

Постоянное улучшение


Исполнитель:
Согласовано:
Дата:

__________________________
________________________
__________

Приложение 18
Форма перечня средств и измерительной техники

перечень средств и измерительной техники



Лист ____ из ___
	Поставщик
	Номер а/к

	
	Наименование а/к
	Соответствует

	№ пп.
	Тип средства              измерительной техники
	Класс точн.
	Номер средства         измерительной техники
	Уровень перемотра
	Да
	Нет

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	Подпись                                                                          Дата


Приложение 19
Рабочий лист временного одобрения


	Поставщик
	Наименование поставщика __________   Наименование а/к __________________

Код поставщика ____________________  Номер а/к __________________________

Дата повторного одобрения __________  Уровень технич. изм. _______________

Дата оконч. врем. одобрения __________ Номер заказа ______________________

Применение _________________________

Уровень представления ________ Вес а/к, кг ____________

Число образцов ______ Контр. ____ Доп. выборка ______ № упаковки _____ Временный № ________



	Потребитель
	Класс временного одобрения                А       В       С       D       Е  .

Статус: ("A" – согласовано, "I" – временное, "N" – не сделано)

Разм _____ Внешн.вид ________ Лаб _______  Процесс _________ Техн ________



	Поставщик
	Краткие причины временного одобрения __________________________________

 _______________________________________________________________________ 

 _______________________________________________________________________ 

 _______________________________________________________________________ 

	
	Вопросы (перечислите разм., внешн.вид., лаб., процесс, оснащение, возможности или вопросы запуска)
	Планы действий

	
	______________________________________

______________________________________

______________________________________

______________________________________


	________________________________

________________________________

________________________________

________________________________



	
	Обращаются ли к временным вопросам при переделках, временных операциях и т.д., когда применимо _____________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________



	
	Подпись поставщика ____________________ Телефон _________________________

Ф.И.О. и должность _____________________ Факс ____________________________

Для обработки просим приложить заявку об одобрении а/к с утверждением потребителя

	Потребитель
	Утверждение потребителем         Подпись    Ф.И.О.         Телефон        Дата

Начальник УК ___________________________________________________________

Технолог___ ____________________________________________________________

Конструктор ____________________________________________________________

Другие __________________________________________________________________


Приложение 20
Инструкция по заполнению "Рабочего листа временного одобрения"
Ниже приведены указания по заполнению отдельных полей лицевой стороны формы "Рабочий лист временного одобрения". Нумерация указаний совпадает с нумерацией,          приведенной на рисунке 31.1.

Рабочий лист временного одобрения 
(Лицевая сторона)

	Поставщик
	Наименование поставщика __________   Наименование а/к __________________

Код поставщика ____________________  Номер а/к __________________________

Дата повторного одобрения __________  Уровень технич. изм. _______________

Дата оконч. врем. одобрения __________ Номер заказа ______________________

Применение _________________________

Уровень представления ________ Вес а/к, кг ____________

Число образцов ______ Контр. ____ Доп. выборка ______ № упаковки _____ Временный № ________



	Потребитель
	Класс временного одобрения                А       В       С       D       Е  .

Статус: ("A" – согласовано, "I" – временное, "N" – не сделано)

Разм _____ Внешн.вид ________ Лаб _______  Процесс _________ Техн ________



	Поставщик
	Краткие причины временного одобрения __________________________________

 _______________________________________________________________________ 

 _______________________________________________________________________ 

 _______________________________________________________________________ 

	
	Вопросы (перечислите разм., внешн.вид., лаб., процесс, оснащение, возможности или вопросы запуска)
	Планы действий

	
	______________________________________

______________________________________

______________________________________

______________________________________


	________________________________

________________________________

________________________________

________________________________



	
	Обращаются ли к временным вопросам при переделках, временных операциях и т.д., когда применимо _____________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________



	
	Подпись поставщика ____________________ Телефон _________________________

Ф.И.О. и должность _____________________ Факс ____________________________

Для обработки просим приложить заявку об одобрении а/к с утверждением потребителя

	Потребитель
	Утверждение потребителем         Подпись    Ф.И.О.         Телефон        Дата

Начальник УК ___________________________________________________________

Технолог___ ____________________________________________________________

Конструктор ____________________________________________________________

Другие __________________________________________________________________


Рисунок 31.1 – Схема заполнения формы "Рабочий лист
           временного одобрения"

Продолжение

Приложения 20
Оборотная сторона формы, в случае необходимости, заполняется аналогично, но на             английском языке.

Пункты 12-16 и 18 только для использования группой РРАР потребителя. По всем                              другим пунктам поставщик должен представить надлежащую информацию, чтобы получить временное одобрение.
1 Наименование поставщика: Наименование поставщика.
2 Код поставщика: Код, присвоенный поставщику в базе данных потребителя.

3 Дата повторного одобрения: Новая обещанная дата внесения РРАР. Дата                 обязательства поставщика иметь выполненные пункты плана корректирующих действий и повторно внести образцы для РРАР. Дата повторного внесения должна быть раньше истечения временного согласования.
4 Дата истечения временного согласования: Последняя приемлемая дата отгрузки автомобильного компонента по этому временному согласованию.
5 Применение: Укажите год модели, тип транспортного средства или мотора,                трансмиссии и т.д.

6 Наименование автомобильного компонента: Наименование автомобильного               компонента в контракте на поставку.

7 Номер автомобильного компонента: Номер, присвоенный автомобильному            компоненту в базе данных потребителя.

8 Уровень технического изменения: Укажите уровень технического изменения                    автомобильного компонента и дату его утверждения.
9 Номер заказа: Номер заказа на техническую работу.

10 Уровень представления: Уровень 1-5. Введите уровень представления,                назначенный потребителем.
11 Вес, кг: Действительный вес автомобильного компонента в кг с тремя                    десятичными знаками
12 Число образцов: Число образцов, полученных для этого номера автомобильного компонента для данного номера поставщика.

13 Контролер: Заполняется потребителем. Инициалы контролерa.
14 Дополнительные образцы: Требуемые дополнительные образцы автомобильных компонентов, требуются лабораториями метрологии/РРАР.
15 № упаковки: Номер упаковки, присвоенный комплекту документов и образцов.
16 Временный №: Присваивается отделением потребителя, ответственным за РРАР, для прослеживания временного одобрения.
17 Класс временного одобрения: Впечатайте или обведите надлежащий временный класс A, B, C, D, E (см. таблицу 4).
18 Статус: Введите надлежащую букву (А=согласовано, I=требует временного           согласования, N-не сделано)
19 Краткие причины временного одобрения: Кратко укажите причину запроса временного одобрения. Если уместно, укажите, были ли сделаны модификации                 оснащения или другие модификации.
Продолжение

Приложения 20
20 Вопросы / Планы действий: Перечислите все применимые вопросы и, если необходимо, используйте дополнительные листы. По вопросам цвета / глянца внесите номер цвета части. Дайте план корректирующий действий с датой окончания, когда          запрашиваете согласование.
21 Временные вопросы: Опишите, как будет использоваться содержание                 начального производства для документирования контрмер, устраняющих вопросы,              перечисленные в "Рабочем листе временного одобрения".
22 Информация о поставщике: Подпись ответственного должностного лица            поставщика, выражающая согласие с представленной информацией для временного одобрения. Впечатайте разборчиво фамилию, должность и номера телефона и факса.
23 Согласование потребителя: Получите надлежащие подписи от                                   заинтересованных подразделений потребителя. Поставщики должны иметь согласование службы качества поставок для всех временных классов и согласование инженера для классов D и Е. Требования подвержены изменениям и могут изменяться индивидуально для каждого поставщика.
Приложите "Заявку на одобрение автомобильного компонента", для корректной               обработки рабочего листа временного одобрения. Временные согласования могут быть получены лично, по факсу, почте или электронной почте.
19
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